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Presentation e groupe Chirfres cies

I Le groupe, structuré autour de deux entités, est spécialisé dans 1 Le groupe aurait réalisé un chiffre d'affaires 3,6m€ en 2020.
I'élaboration de stratégies en relation client et en développement

commercial BtoB et BtOC’ depuis 25 ans. Source: Communication de I’Administrateur judiciaire

1 Son offre de services s’articulerait autour des deux poéles

suivants Bassins dimplantation

1 Relation client : le traitement de nombreux canaux tels
que le téléphone, les e-mail, le courrier, les réseaux sociaux
et les SMS ;

1 Développement commercial : qualification et détection de
projets, prise de RDV et ventes ainsi que la construction de
la stratégie et validation du modéle économique par des
périodes de tests.
I Le groupe serait également spécialisé dans le e-commerce, la
vente & distance, I'abonnement, les services consommateurs, la
Hot Line, Frontline, la fidélisation, la détection de projets,
'acquisition de nouveaux clients ainsi que le recouvrement et la
formation.

I Les services du groupe seraient principalement destinés aux
domaines d'activité suivants : presse, distribution, VAD,
assurance-retraite, énergie, santé et paramédical.

. X e, . Légende : . Siége social . : Etablissements secondaires
I Le groupe compterait notamment parmi ses références clients

des grands groupes d’édition, de food&beverage ou de BTP.
1 Le siége social de [lentreprise est situé dans le
département du Nord en région Hauts-de-France.

Gontexte st recherches dinvestisseurs

I Le groupe a été placé en procédure de redressement
judiciaire en mars 2022 et une cession de tout ou partie de
ses activités est désormais envisagée.

1 Le groupe disposerait de 6 plateaux dédiés a son activité.

I L'effectif actuel du groupe est de 130 salariés.

1 Un appel officiel a repreneurs a été lancé avec une date
limite de dép6t des offres fixée au 6 mai 2022.
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