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Creéation de la société Effectif Centres techniques en France Chiffre d’affaires
Presentationde lentreprise Cnifres cles
1 L'entreprise est spécialisée dans les services de maintenance Chiffres clés FY17-19
d'infrastructures, informatiques et bureautiques.
'S fire d . articulerait autour d L N En k€ 2017 2018 2019
st?iCacr)\tsre' e services s’articulerait autour des principaux podles Chiffre daffaires 11196 11574 10278
Excédent brut d'exploitation (55) 281 (28)
1 Maintenance (activité majeure) MFP, copieurs, Résultat net (137) 144 (106)
serveurs, unités de stockage et traceurs ; At immobiisé met 563 570 586
1 Services : astreintes, délégations de compétences, Dettes financiéres (568) (322) (493)

déploiements et contrats sur mesure ;

1 Missions spécifiques : déploiement, Upgrade, Rework,

installation de matériel/logiciel sous différents
systemes d’exploitation, reconditionnement ;
1 Autres gestion du parc matériel, assistance

utilisateur, infogérance, délégation de personnel.

I L'entreprise a réalisé un chiffre d’affaires de 10,3m€ en
2019 contre 11,6m€ en 2018.

Source : Liasse fiscale

Bassins dimplantation

1 Le centre d’appel National de Natis, basé a Roissy-en-France,
recevrait plus de 250 demandes d'intervention par jour, prises
en charge et suivies par 8 gestionnaires d’appel.

1 Les employés de I'entreprise seraient formés par ses supports
techniques nationaux et par ses clients constructeurs, tels que :
Dell EMC, Bull, Toshiba, Fujitsu, IBM, Konica Minolta, Kyocera,
Lexmark, Roland, Asus, MSI et Epson.

1 L'entreprise serait certifiee 1ISO 9001 pour la démarche qualité
et ISO 14001 pour la démarche environnementale.

1 Le siege social de I'entreprise s’étalerait sur une surface de
1700m?2.

1 En 2019,

'entreprise comptait 149 employés, dont 120

‘ 3l

techniciens itinérants.

Légende : . : Centres techniques

. : Siege social

I Le siége social est situé a Roissy-Charles de Gaulle, en lle-
de-France.

1 L'entreprise disposerait de 58 centres techniques, répartis
sur 4 pbles géographiques majeurs : Lille, Nantes, Lyon et
Roissy CDG-

Contexte et recherches dinvestisseurs

1 L'entreprise a été placée en procédure de sauvegarde en
juillet 2021.

1 Aucun appel a repreneurs n'a été lancé a ce stade de la
procédure.
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